Das Kernsystem fiir Vermogensverwalter

Auf Basis von cobra™ CRM

Ein Kunde ist mehr als ein Portfolio.
Die Zeiten, in denen ein System zur
Wertpapierverwaltung den zentralen Platz
in der Vermdgensverwaltung einnahm,
sind vorbei. Heute steht der Kunde im
Mittelpunkt und seine Konten und
Depots sind nur ein Teil einer
umfangreichen und dynamischen
Beziehung.

Gute Losungen iibernehmen

Das CRM-System von cobra™ ist eine
ausgereifte Software, die im industriellen
Mittelstand eine unvergleichliche
Erfolgsgeschichte aufzuweisen hat. Die
Technologie ist stabil und bewdhrt, die
Unterstiitzung durch einen soliden
Hersteller mit einem dichten Netz
autorisierter Partner gesichert. Wir sind
einer dieser Partner und haben auf
Grundlage der cobra CRM-Software eine
Losung fiir die Finanzbranche geschaffen.

Flexibel und erweiterbar

Wir haben die {iblichen Méglichkeiten zur
individuellen Erweiterung des CRM-
Systems intensiv genutzt, um die
Funktionen fiir Vermdgensverwalter
einzurichten. AulRerdem haben wir selbst
Module entwickelt, um Finanzdaten im
System aufzunehmen. Gegeniiber dem
Anwender bleibt das System trotzdem
einfach und einheitlich benutzbar im
cobra Front-End.

| FINANZDATENSYSTEME GMBH

~Wenn mein Kunde anruft,
brauche ich mit wenigen Klicks

eine Ubersicht iiber alle
relevanten Informationen”

Das ,Kernsystem fiir Vermogensverwalter”
enthalt alles tiber Ihre Kunden:

Stammdaten

* Alle Kontaktdaten

* Portraitfoto und Visitenkarten-Scan
* Freie Stichworte zur Klassifizierung
* Hobbies

* Freie Kommentare

Korrespondenz mit Archiv

* E-Mails

* Telefongesprache

» Besuche und Gesprachsnotizen
* Rechnungen

Schriftgut

* Vertrage

* Anlagerichtlinien
 Versandte Quartalsberichte
» Besondere Vereinbarungen

Vermogensdaten

* Konten und Depots

* Positionsiibersicht

* Performance aktuell und historisch
» Transaktionsliste

Besondere Branchenanforderungen
» Beziehungen zu anderen Personen
* WpHG-Bogen

* MiFID-Kundeneinstufung

» Beratungsprotokolle

* Angaben nach Geldwaschegesetz

vv.de Finanzdatensysteme GmbH - Sperlingstr.40 - 41540 Dormagen - Telefon 02133-9739198 - www.vv.de




Das Kernsystem fiir Vermogensverwalter

Auf Basis von cobra™ CRM

Einfacher als gedacht

Es gibt CRM-Projekte, die Monate zur
Einfiihrung brauchen und groRe Budgets
bis zur Inbetriebnahme. Wir halten das
kurz. Wenn ein Konzept abgestimmt ist
und der Leistungsumfang klar ist, fiihren
wir das System auch zum Festpreis ein.
Beispiel: Bei einem Vermdgensverwalter
mit acht CRM-Arbeitsplatzen in zwei

Tagen, inklusive Dateniibernahme aus dem

PSplus-VM Datenschnittstelle

Fiir Das Portfoliomanagement von PSplus
bieten wir eine Datenschnittstelle an,
die Depot- und Kontodaten online im
CRM-System mit iibernehmen und
auswerten kann. Die wichtigsten
Eckdaten des Vermdgens haben Sie damit

jederzeit aktuell greifbar.

Altsystem und Schulung der Mitarbeiter.

Kampgagnen
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Adresstabelle Bearbeiten | Verwaltur Portfolio | Statistik
Vorname  KarkUwe Nachname Kionen wv_Bereich Vermbgensverwaltung ~ Betreuer Max Mustermann Betreuer2 Lora-Elena Fant PFNr 77388
B Aktualisieren | [ - ) P @ Aktualisieren |System: Chart Mktval i
Ziehen Sie eine Spalteniberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren Gesamtwert in EUR
Datum ‘ Startwert | Ein- / Auszahlun. | Stevern ‘ GuV Marktwert Durchschnitts... | Performance +.000.000
3.500.000
Summe Jahr 2011 3.098.832,34 0,00 -24.07389 9.018,5%  3.083.777,01 0,28%
3.000.000
30.06.2011 3.138.934,93 0,00 85450 54303,33  3.083777,01  3.138.93493 -1,73%
31.05.2011 3.132.897,39 000 -19.056,59 2499413 313893493 3.132.807,3% 0,80% | | | 2:500.000
30.04.2011 3.028.448,35 0,00 5.668,79  110.217,83  3.132.997,38  3.028.448,35 3,64 | | | 2 000,000
31.03.2011 3.159.742,17 0,00 449988 -126.793,94  3.08.448,35  3.159.742,17 -4,01%
28.02.2011 3.073.414,00 0,00 589,71 86.917,88  3.159.742,17  3.073.414,00 2,83% 1.500.000
31012011 3.098.832,34 0,00 659567 3201401  3.073.414,00  3.098.832,34 -1,03% 1.000.000
500,000
Summe Jahr 2010 2.742.641,45 000 -27.25401 38344430  3.098.832,34 14,13%
31.12.2010 2.910.604,86 0,00 46,76 188.180,72  3.098.832,3%  2.910.604,86 6,47% o
1110 POnETE o DT P | PIRGTS  BETEmE | | 01.01.2006 01,01.2007 01,01.2008 01.01.2009 0L.01.2010 01012011
31.10.2010 2.795.945,31 0,00 22,32 114.764,24 2.910.687,23  2.795.945,31 4,10% {8 Aktualisieren |System: Chart Performa... ~ - [ g]
30.09.2010 2.690.909,95 0,00 571260  99.322,76 279594531  2.690.909,95 3,69% Performance in %
31.08.2010 2.717.872,08 0,00 3.00641  -23.95572 2.690.909,95  2.7I7.872,08 0,88%
31.07.2010 2.631.820,10 0,00 41629 86.068,27 271787208  2.631820,10 3,27%
30.06.2010 2.628.830,30 0,00 -1618,65 460845  2.63L820,10  2.628.830,30 0,18% | ggou
30.04.2010 2.575.691,74 000  -10.991,78 -119.67L61  2745.025,35  2.875.691,74 “416% | ggqm
N 31.03.2010 2.716.681,82 0,00 266564 16167556 287560174  1.716.68182 5,95%
? Datei Beabeten Ansicht [Einfigen Format|| 25022010 2,666,163, 18 0,00 -551,40 5L070,04  2716.681,82  2.666.163,18 192% | 4000,
31.01.2010 2.742641,45 0,00 000  76.478,27  2666.163,18  2.742.641,45 -2,79%
SEE 8 S80S
T 20,0%
i <Einzelbriefformat wahlen> Summe Jahr 2009 2.327.364,40 0,00  33.167,73  448.44480 274264145 19,61%
Adresstabelle " Bearbeiten | Verwaltung | Partiaid] **122%%% 2.561.190,64 0,00 5.127,94 17832285 274264195  2.561190,64 6,96% o0t
Q[ | 55 Haupt Erfasstam: || 30-11-2009 2.503.908,33 0,00 -1.618,65 53.900,6  2.56L100,64  2.503.908,33 2,35%
Deisd ‘v 01.01.2006 01.01.2007 0L.01.2008 0L.01.2003 01.01.2010 01.01.2011
) It 0 Nebenadressen Il 9 Kontakte Il 6 I 6 I 0 Termine I 0 Aufgaben | [==)==ll= = )==)z=
Firma2 -
Abteiong R . w2 0 Firma 5814 [UF |NuM | RF
Anrede Herr - Betreuung seit  10.10.2005 -
Titel Dr. - || FrmengroBe -
Vorname Karl-Uwe Jahresumsatz  500.000 bis 2,5 Mio -
Nachname Klonen Patenzial [~]
Position - Prioritat M
StraBe Am Hochkreuz 35 2 Symbol Pinwand-Nadell -
Land/PLZ/Ot D 79871 @ Eisenbach 2 Warmnfeld ==
PPZ/Postfach keine Briefe E
Briefanrede sehr geehrter Herr Dr. Klonen, - || keine E-Mais E =
Staat - || Status E (7]
Private Infos
Telefon 07374 [ 27103-0 L] Telefon privat 07374 / 66634 5
Telefon direkt 07374 / 27103-23 ] Mobi privat 0160 / 9472349 5
Mobil L] E-Mail privat Dr_Karl.Klonen@t-onine.de.ap =
Skype @ || w_pfr 77388
Telefax 0049-7374-27110 Geburtstag 22.04.1955 M
E-Maill K.Kionen@altenkirchen-edv.de.ap 4 || Geburtstagskarte [~ Wehnachtskarte (@ ———
E-Mail2 = Newsletter Nur Text -
Webserte www.aftenkirchen-edv.de.ap e Bemerkung Engagiert sich im Golfclub @0 L8
-
. Kontakte | Bearbeiten | Social Media ;‘i":"‘i"t"
Event, -
2 9 Datensiitze | ) 3 [ (¥ T KeinFiteraktiv | Jg Fiterliste~- 5 = | (%] & @ Fachmesse.2007
- Fachmesse.2008
| Dokument | Art | [ I Kundenart.Kooperation
. - Marketing. Werbeaktion
.| Weihnachten.Karte
12,2015 Kay Dies ist ein Testkontakt E
6 .. 19.07.2014 Petra Newsletter August
o .. 16.04.2014 Sabine Einladung Fachmesse
[B 5 01.03.2014 Petra Maiing
6 .. 28.02.2014 Andreas Newsletter Mirz
B> .. 10.02.2014 Patrick Einladung zur CeBIT verschickt = i




